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Nr. crt.
Elemente privind

responsabiu
operatiune

Numele qi

prenumele
Funcfia Data Semnltura

0 1 2 3 4 n 5 .--+
1.1. Elaborat Rodion CREANGA $ef DSM Ei CIM .16 oaa6 ilUcugf

1.2. Verificat
Comisia de

Monitorizare

Comisia de

Monitorizare instituitd
prin Ordinul nr.45 din

29.01.2026

4Y olas
7

0r
1.3. Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector medical 4T olat tl/

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea pi aprobarea edi{iei sau a reviziei in cadrul
edifiei procedu rii operafionale

2. Situafia edi{iilor gi a reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii opera{ionale

4, Scopul procedurii:

Stabile$te un cadru general unitar de identificare, evaluare Ei gestionare a procesului de
management al riscurilor (clinice, nonclinice, inclusiv a riscurilor de coruplie) la nivelul
subdiviziunilor din cadml IMSP CNAMUP.

Procedura de sistem a MR:
- furnizeazi angajafilor qi conducerii subdiviziunilor IMSP CNAMUP un instrument care
faciliteazd, gestionarea riscurilor intr-un mod metodic qi eficient, pentru indeplinilea obiectivelor'
prestabilite, atdl ale celor generale gi strategice ale Seruiciului, cit qi ale celor specifice qi

operafionale.
- oferl o descriere a modului in care sunt stabilite, implementate qi monitorizate

Nr. crt.
Edifia/

reviziain cadrul
editiei

Componenta
revizuitl Modalitatea reviziei

Data de la care se aplicl
prevederile edifiei sau

reviziei editiei
0 1 2 J 4

2.1. Edi{ia 1

"r7 Revizia

3. Lista persoanelor la care se distribuie edi(ia sau, dupl caz, revizia din cadrul edi{iei
rocedurii

Nr. crt.
Scopul

difuzirii
Ex.
nr. Subdiviziunea Functia Nume,

prenume
Data

primirii
SemnI
tura

0 1 2 J 4 5 6 7

3.1. Aplicare
Varianta electronica

transmis[ prin
emailul de serviciu

Subdiviziunile
IMSP

CNAMUP
$ef

3.2. Informare
Varianta electronica

transmisd prin e-
mail de serviciu

Angajalii
subdiviziunilor

IMSP
CNAMUP

Indiferent
de funcfie

3.3. Eviden[[ 1 exemplar original Serviciul
Secretariat $ef
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acfiunile/mdsurile de control menite sd prevind aparilia riscurilor;
- sprijin[ conducerea in vederea desf6Eurdrii adecvate Ei la timp a etapelor privind procesul de

management al riscurilor;
- asigur[ continuitatea procesului de management al riscului, inclusiv in condifii de fluctua]ie a

personalului.
Scopul Managementului riscului constA in aducerea riscurilor la un nivel acceptabil.
Obiectivele principale ale MR sunt: asigurarea indeplinirii obiectivelor instituliei, protejarea

resurselor institufiei, asigurarea existenfei qi func{ionirii sistemelor de conhol adecvate pentru
gestionarea situafiilor de crizd.

5. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura de sistem a MR seutilizeazd de c6tre toate subdiviziunile IMSP CNAMUP in vederea
identificdrii, evalu[rii gi gestion[rii riscurilor, care pot afecta atingerea obiectivelor specifice ale
subdiviziunilor.

6. Documente de referin{I:

6.1. Reglementlri internafionale:
. INTOSAI GOV 9100 - Linii directoare privind Standardele de control intern in sectorul public:
. INTOSAI GOV 9110 - Ghid pentru raportarea cu privire la eficacitatea controalelor interne:

Experienfele SAl-urilor in implementarea si evaluarea controalelor interne;
. INTOSAI GOV 9120 - Control Intern - oblinerea unui fundament pentru rdspundere in cadrul

entit[tilor publice;
. INTOSAI GOV 9130 - Informafii suplimentare privind gestionarea riscului entitdfii;
. SR EN ISO 9001:2008, acttalizat in 2015 - Sistem de management al calitafli. Principii

fundamentale gi cerinle debazd;
. SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitdlii. Linii directoare pentru imbundtSliri

de proces in organiza[iile de servicii de sdndtate;
. SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sdndtate. Sisteme de management al calit6(ii. Ghid pentru

rfiilizarea standardului EN ISO 9001.
6,2. Reglementlri nafionale:
. Legeanr.229 din23.09.2010 ,,Privind controlul financiar public intern";
r Legea ocrotirii sdn[tdfii, nr.411 din 28.03.1995;
. Legea nr.1585-XIII din 27 .02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistenjd medical[";
. Legea nr,263-XYI din27.10.2005 ,,Cu privire la drepturile gi responsabilit6tile pacientului";
. Legea nr.264-XYI din27 .10.2005 ,,Cu privire la exercitarea profesiunii de medic";. Legea nr. 82 din25.05.2017 ,,Integrit[tii";. HG nr.387 din 14.06.2023 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei nalionale de s5n[tate ,,S6n5tatea

2030";
. HG nr.8l4 din23.12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Programul Unic al asiguririi obligatorii de

asisten[6 medical[";
6.3. Reglementiri secundare:
. Ordinul MF nr.189 din 05.11,2015 ',,Cu privire la aprobarea Standardelor nalionale de control

intern in sectorul public";
, Ordinul MF nr. 4 din 09.01.2019 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea,

raportarea sistemului de control intern managerial qi emiterea Declarafiei de r[spundere
manageriald".

. Ordinul MS nr.915 din 11.11.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cadru de
organizarc qi funcfionare a subdiviziunii de management al calitdlii serviciilor medicale";
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. Ordinul MS nr.1517 din 3I.12.2019,,Cu privire la modificarea ordinului nr.l079 din
30.12.2016,,Cu privire la aprobarea formularelor de evidenfd medicald primard";

. Ordinul MS nr. 933 din 15.1t.2024 ,,Cu privire la aprobarea unor m[suri in domeniul
Controlului intern managerial";

. Ordinul comun al MS qi CNAM nr.1089/288-A din 29J22024,,Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului Unic al asigurdrii obligatorii de asistenlE medicald;

. Ordin IMSP CNAMUP nr.386 din t6,12.2024 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de

management a[ riscului in IMSP CNAMUP"
' Ordin IMSP CNAMUP nr.184 din 29.05.2024 ,,Cu privire la instituirea Comisiei de

Monitorizare in cadrul IMSP CNAMUP";
. Ordin IMSP CNAMUP nr.349 din 11.11.2025,,Cu privire la aprobarea unor documente in

domeniul Controlului intern managerial";
. Ordinul MS nr. 660 din 05. 08. 2024 ,,Cu privire la aprobarea Standardelor de evaluare Ei

acreditare in sin[tate";
. Ordinul MS nr. 582 din 28.06.2024,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind realizarea

procedurii de evaluare gi acreditare in sindtate;
. Ordin IMSP CNAMUP nr.69 din 17.02.2025,,Cu privire la aprobarea Codului de conduitd qi

eticd profesionald al angajalilor IMSP CNAMUP;
. Ordin IMSP CNAMUP nr.95 din 17.02.2026 ,,Cu privire la aprobarea Politicii de calitate a

IMSP CNAMUP";
6.4, Alte documente:
. Regulamentul de organizare qi funcfionare a IMSP CNAMuP/subdiviziunilor structurale;
. Planul de activitate a IMSP CNAMuP/subdiviziunilor structurale;
. FiEele de post a angajafilor;
. Contractul colectiv de muncS;
. Manualul de Control intem managerial.

7. Defini{ii gi prescurtlri ale termenilor utiliza{i in procedurl

7.1. Definiyii ale termenilor:

Nr. crt. Termenul

7.1.1
Activitate de
control

acfiuni qi proceduri stabilite pentru gestionarea riscurilor qi

atingerea obiectivelor institufiei

7.1.2
Acceptarea
riscurilor

tip de reacfie la risc, care constd in neluarea unor mlsuri de control
Ei este adecvat pentru riscurile inerente a cdror nivel de expunere
este mai mic decit toleranta la risc

7.1.3 Alte riscuri

riscuri legate de:

securitatea datelor,
realizate la nivelul
cadrul institutiei

actul medical, managementul informafiei,
securitatea echipamentelor IT, schimbdrile
managementului, procesul decizional din

7.1.4
Apetitul la risc
(toleranlafald de
risc)

cantitatea de risc pe care institulia este pregdtitd s[ o tolereze sau
la care este dispusd sd se expund la un moment (pragul stabilit ca

Jiind limita acceptabilitd\ii unui anumit risc, tratat in mod
rezonabil, pentru care unele mdsuri suplimentare de diminuare ar
gener a c o s turi exc es iv e\

7.1.5
Atenuarea riscului
(tratarea)

tip de reactie la risc care constd in luarea unor m[suri de control
pentru a menfine riscul in limitele acceptabile (tolerabile) gi

rcprezintd diminuarea expunerii la risc. dacd acesta este o
4

Definifia gi/sau dacl este cazul, actul care define;te termenul
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amenintare

7.1.6
Control intern
managerial

sistem organizat de managerul instituliei gi personalul acesteia in
scopul asigurdrii bunei guverndri, care cuprinde totalitatea
politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor gi activitdlilor
rcalizate in cadrul instituliei pentru a gestiona riscurile qi a oferi o
asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor gi rezultatelor
planificate

7.1.7 Clasarea riscului
procedeu aplicat riscurilor apreciate de cltre grupul responsabil
managementul riscului in institu{ie ca nerelevante in raport
obiectivele specifi ce subdiviziunii

de

cu

7.1.8
Document de
referinti

informalie pe suport hdrtie sau electronic cu rol de reglementare,
care fu ndam enteazd r ealizar ea pro ceduri i

7.1.9 Evaluarea riscului evaluarea probab
evaluarea consec

.litdtii de materializare a riscului in combinafie cu
ntelor de materializarc a acestuia

7.1.10 Expunere la risc
evaluarea pericolului poten{ial, reprezentat de evenimentele cu
impact negativ (produsul intre probabilitate si impact)

7.l.ll Evitarea riscului
(terminarea)

tip de reacfie la risc care constl in eliminarea circumstantelor/
renuntarea la activitdtile care genercazd riscurile

7.1.12
Echipa de
gestionare a

riscurilor GGR)

grup desemnat prin ordinul conducdtorului instituliei compus din
qef de subdiviziune, responsabil de riscuri desemnat la nivelul
subdiviziunii si sef Regional AMU

7.1.13 Formular reprezintd document standardizat, care prezintd modul de

inregistrare/reflectare a unui risc, etc.

7.1.14 lmpactul (I)

consecinla (efectul) asupra rezultatelor (obiectivelor), daca
riscul s-ar materiahza (reahza).
(daca riscul este o amenin{are, consecinla asupra rezultcttelor este

negativd, iar dacd riscul este o oportunitate, consecinta este
pozitivd\

7.l.ls Materializarea
riscului

translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) in cel
al certitudinii (al faptului implinit);
(riscul materializat se transformd dintr-o problemd posibild tntr-o
problemd dificild, dacd riscul reprezintd o ameninlare, sau intr-o
situatie favorabild, dacd riscul reprezintd o oportunitate\

7.1.16
Monitorizarea
riscului

tip de reacfie la risc care const[ in acceptarea riscului cu condifia
menfinerii sub o permanenti supraveghere, parametrul
supravegheat cu precddere fiind probabilitatea

7.1.17
Management al
riscurilor

toate procesele privind identificarea, evaluarea, luarea de mdsuri
de atenuare sau anticipare a acestora, revizuirea periodicd qi

monitorizarea Drosresului. stabilirea responsabilit6tilor

7.1.18
Prioritizarea
riscurilor

stabilirea ordinilor de prioritdli in tratarea riscurilor, avind cabazd
imoortanta lor in diminuare si resursele alocate

7.1.19
Probabilitatea de
materializare a
riscului (P)

posibilitatea sau eventualitatea ca un risc sd se materializeze;
(reprezintd o mdsurd a posibilitdlii de aparilie a riscului,
determinatd apreciativ sau prin cuantificare, atunci cdnd natura
riscului si informatiile disponibile permit o astfel de evaluare)

7.1.20
Procedura
operafionali de
sistem

procedura care descrie o activitate sau un procos care se desf6qoar[
la nivelul tuturor subdiviziunilor structurale din cadrul instituliei

s
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7.1.21 Proces
succesiune de activitili corelate, realizate de cdtre forla
institufionald - resursele umane, in scopul atingerii unor obiective
definite

7.1.22 Proceduri

reglementare internd sau externd a paqilor care

metodelor de lucru stabilite qi a regulilor de

indeplinirii atribufiilor qi sarcinilor, avdnd in
responsabilitdtilor

trebuie parcurqi, a
aplicat, necesare
vedere asumarea

7.1.23
Proceduri
opera{ionall

procedurd care descrie
desf6qoarl la nivelul unei
institutiei

o activitate sau un proces care se

sau mai multor subdiviziuni la nivelul

7.1.24
Revizia in cadrul
unei edifii

acfiunile de modificare, addttgare sau altele qi de asemenea dupl
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a

procedurii operafionale, acliuni care au fost aprobate gi difuzate

sore aplicare

7.1.2s
Rlspunsul la
risc/controlarea
riscurilor

atitudinea managementului institu{iei fafd de posibilele amenin!6ri.
(rdspunsul la risc depinde de natura riscurilor privite din
persDectiva posibilitdtilor de control (de stdpdnire))

7.1.26 Registrul riscurilor document integrator care cuprinde totalitatea riscurilor,
inregistrate si monitorizate

7.1.27 Risc

o problem[ (situa]ie, eveniment etc.) care nu a ap[rut inci, dar
care poate aparc in viitor, caz in care oblinerea rezultatelor
prealabil fixate este ameninfatd sau potentatd (tn prima situalie,
riscul reprezintd o ameninlare, iar in cea de a doua, riscul
reprezintd o oportunitate);
riscul reprezintd incertitudinea in obtinerea reztltatelor dorite qi

trebuie privit ca o combinatie intre probabilitate $i impact.

7.1.28 Risc escaladat

risc care necesitd a fi transmis pentru gestionare la un nivel de

management ierarhic superior (procedeu prin care conducerea
unei subdiviziuni alerteazd nivelul ierarhic imediat superior cu
privire la riscurile pentru care subdiviziunea nu poate des/dSura

un control satisfdcdtor al acestora)

7.1.29 Risc de control

anumite erori sau nereguli care nu au prevenit sau detectat qi

corectate de sistemul de control intern in cadrul instituliei (esre

cunoscut Si sub denumirea de risc de personal sau risc
orpanizational\

7.1.30 Risc de corupfie
probabilitate de producere a unei manifestiri de coruplie prin care

este afectat d realizar ea ob iectivelor instituf iei

7.1.31 Risc inerent (brut)

riscul care exist[ in mod real qi natural in orice activitate a
instituliei, inainte si fie luati vreo m[sur6 de atenuare a lui
(este cunoscut qi sub denumirea de ,,riscul instituliei");
exemple: riscuri legislative - schimbarea legislafiei nafionale,
schimbarea regulamentelor europene, schimbarea structurilor
administrative

7,1.32 Risc financiar

riscul care rezult[ din efectuarea necorespunzdtoare sau din
neefectuarea unei operafiuni de tip financiar
exemple: efectuarea de pl[1i automate nesecurizate, ne

inreinregistrarca tuturor operatiunilor in programul contabil, etc.
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7.1.33 Risc operafional

riscul care rerultd din efectuarea necorespunzdtoarc sau din
neefectuarea unei opera{iuni
exemple: neinregistrarea in eviden{ele contabile a anumitor
operatiuni, arhivarea necorespunzdtoare a documentelor
justificative, lipsa unui control asupra operafiilor cu risc ridicat,
lipsa funcfiei de supervizare, proasta administrare qi intre{inere a

echipamentelor" etc.

7.1.34 Risc rezidrual (net)

riscul rdmas dupd ce au fost tratate prin intreprinderea anumitor
acliuni de c[tre management sau care uffneazd a fi implementate,
in vederea diminu[rii impactului asupra institu(iei qi a

probabilitdtii de aparitie a acestuia

7.1"35 Risc uman riscul care rentltd din absenfa unui personal calificat qi cantitativ
in r ealizarca activitdtilor institutiei

7.1.36 $ef subdiviziune
structurall

qef direcfie, qef sec{ie, qef serviciu, qef SAMU, gef regional

7.1.37 Strategia de risc
documentul qi acfiunile care abordeazd,in linii generale pozilia
institu(iei fald de riscuri

7.1.38
Transferarea
riscurilor
(externalizarea)

tip de rispuns la risc recomandat in canlJ riscurilor financiare qi

patrimoniale qi care const[ in incredin{area gestiondrii riscului de

cdtre un ter[, care are expertizanecesard, incheind in acest sens un
contract

7.1.39
Valoarea riscului
/expunerea la risc

consecinlele, ca o combinafie de probabilitate qi impact, pe care le
poate resimti o institufie in raport cu obiectivele prestabilite in
cani in care riscul se materializeazd

7,2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PO Procedurl operationalS
1'r) E Elaborare
7.2,3. V Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.s. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. MS Ministerul Sdn[tdtii

7.2.8.
IMSP

CNAMUP
Institulie medico - sanitard public[
Centrul National de Asistent[ Medicali Urgent[ Prespitaliceasci

7.2.9. CIM Control intern managerial
7.2.10. EGR Echipa de gestionare a riscurilor
7.2.11. I Impact
7.2.12. P Probabilitatea
7.2.13. SNCI Standard national de control intern
7.2.14. MR Manasement al riscului
7.2.15. VRI Valoarea riscului inerent
7.2.16. RR Res strul riscurilor
7.2.18 AMU As stenta medicalS de ureentd

8. DESCRIEREA ACTIVITATII
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Eficien{a intregului proces de Managementul riscurilor se bazeazil pe urmltoarele principii de

bazil:
1" Utilizarea SNCI gi cele mai bune practici.
2. Implementarea managementului riscurilor la nivelul fiecdrei subdiviziuni sttucturale.
3. Implementarea managementului riscurilor la toate nivelurile de planificare a activit6lilor

(planuri strategice, planuri de activitate anuale la nivel de institulie ,ri subdiviziuni
structurale), precum gi alte activitdlii specifice (plctn de achizilii, contracte etc.) ale instituliei.

4. Revizuirea riscurilor iniliale qi ajustarea acestora in cazul survenirii modificdrilor in obiectivele
operafionale ale subdiviziunilor structurale pe parcursul anului.

5" Asigurarea unui mediu favorabil schimburilor de opinii gi consolid[rii spilitului de echip[.
6. Asigurarea unui proces participativ prin convocarea qedinlelor de lucru.
7. Comunicarea intemd pentru asigurarea informdrii intregului personal despre procesul de

rnanagementul riscurilor.
8. Gestionarea riscurilor de fraudl qi corupfie, riscurilor clinice ca parte componentS a

managementului riscurilor.
9. Raportarea pe linie ierarhicd a riscurilor identificate gi modul de gestionare a acestora.

ETAPELE CICLULUI MANAGEMENTULUI RISCULUI iN IUSP CNAMUP

I. IDENTIFICAREA RISCURILOR

$efii subdiviziunilor structurale ale IMSP CNAMUP la aceastI etapd vor:
. elabora planul de activitate/acfiuni anual (prioritdli de activitate la nivel operalional) al

subdiviziuniiinbaza obiectivelor strategice stabilite prin documentele de politici pe domeniile
de competenld ale instituliei Qtlan strategic, progrant de dezvoltare, strategii, etc.).

. intocmi o listl care va cuprinde sursele/categoriile potenliale de risc.

. analiza factorii mediului intern ;i extern care pot genera riscuri (vezi Strategia MR).
, identifica riscurile care pot avea impact asupra realizdrii obiectivelor, precum gi problemele

importante care au apdrut Ei se pot repeta in viitor sau care pot apilea in desfEgurarea

activit[filor operafionale qi care au ca efect nerealizarea parliald sau totalS a obiectivelor'
prestabilite.

, defini corect riscul.
Particularitdli:
- ri.scul este o situalie, un eviniment care poate sd apard, o incertitudine qi nu ceva sigur,'
- riscul reprezintd impact negativ qsupra obiectivului (nu se identificd riscurile care nLt

afecteazd obiectivele, activitdlile nu se identificd ca riscuri),'
- situaliile/problentele dificile anterioare pot generct riscuri;
- nu se identi.ficd riscrtri situaliile, care pot apdrea cu siguran/d;
- situa/iile qi problentele care nu pot apdrea nu se considerd riscuri;
- identificarea risarilor nu este tntotdeauna o operaliune strict obiectivd, ci mai ntult o

problemd de perceplie.
. prezenta cauzele Ei descrie circumstanfele care favorizeaz[ aparifia riscului.
. analiza consecinfele, in cazul materiahzdrii riscului asupra realizdrii obiectir,ului.

' completa Formularul de alertd la risc (anexa nr.l) la riscurile relevante.
. elabora pebaza formularelor de alertd la risc Registrul de riscuri al subdiviziunri (anexa nr.2).

IT. EVALUAREA RISCURILOR

$efri subdiviziunilor structurale ale IMSP CNAMUP/EGR la aceastd etapd vor:
1. evalua probabilitatea qi impactul pentru fiecare risc identificat:

. se efectueazd determinarea probabilit[fii (Ei/sau frecvenlei):
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- probabil itatea se referd la eventualitatea/posibilitatea producerii;
- frecvenfa se refer[ la cit de des se poate produce.

r se efectueazd determinarea impactului, care se referd la toate efectele posibile generate de

manifestarea riscului.
2. calcula expunerea la risc (valorea riscului) care este produsul dintre probabilitate gi impact

(V= PxI).
3. prioritiza riscurile care include clasificarea riscurilor in ordinea prioritdlilor pentru fiecare

obiectiviactivitate la care se refer6.

Modul de evaluare a riscurilor se efectueaz[ conform Matricei de evaluare a riscurilor (3x3)

Tabelul nr.l Matricea de evaluare a riscurilor

t va apar,tine unei ;Infficlietelmpactul potenlial qi

geful subdiviziunii/EGR determin[ limitele dintre cele trei posibilit6fi:
. Probabilitate; mic[ - 1, medie - 2, ridicatd (inalt[) - 3;
. Impact: mic - t, mediu -2,ridicat (maxim) - 3.

Valoarea parametric[ acordatl ( mic-l, mediu-2 sau ridicat-3) este un rezultat al rafionamentului

Eefului de subdiviziune in comun cu angajafii responsabili de riscuri/EcR .

Dacdrentltatul se incadreazd intr-o zonfl rosie (MR(6), RR(9), RM(6)) se iau decizii cu privire la
acliunile de atenuare (reactie la riscuri).

Dacd se aflE intr-o riliir,r:i:: (SR(3), MM(4), RS(3)) este necesar de se monitoriza sI nu
devind roqie.

Dac[ se afl[ intr-o ?ppX verde (SM(2), SS(1), MS(2) nu sunt necesare acfiuni.
Relevanfa managementului riscurilor const[ in a dispune:
. mdsuri adecvate pentru p[strarea riscurilor in zona verde.
. comunicare qi m[suri de reducere corespunzdtoare a impactului in cazul riscurilor situate in

zona roqie qi care pot fi atenuate.

Interpretarea evaluirii PROBABILITATII

Fiecare risc
probabilitate.

Scor Evaluare Interpretare

I Sclzut
Probabilitatea ca un eviniment nefavorabil sd aibd loc este practic imposibil
sau foarte scdzut

2 Mediu
Exist[ o probabilitate moderat[ de a se produce un eviniment nefavorabil.
Probabilitatea producerii evinimentului este suslinut6 de dovezile
anterioare sau de cunostintele despre evinimentul care a avut loc
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Probabilitatea ca un eviniment nefavorabil s[ aib5 loc este relativ mare.
Evinimentul arc loc frecvent si/sau existd suficiente probe/cunogtinfe

m c[ evinimentul se va manifesta

Interpretarea evalulrii IMPACTULUI

Scor Evaluare Interpretare

I ScIzut
in caanl cd evinimentul are
perturbate sau sunt perfurbate
necesita resurse suplimentare

loc, activitdfile/procesele planificate nu sunt
in micd mdsurS. Rezolvarea problemei nu va

., Mediu
in cazul in care evinimentul are
perturbate. Rezolvarea problemei
atingerea obiectivelor.

loc, activitdfile/procesele sunt moderat
va necesita resusrse suplimentare pentru

3 inalt

in canil in care apare evinimentul, activit[file/procesele sunt perturbate in
mod semnificativ qi sunt necesare resurse suplimentare considerabile
p entru r ealizar ea obiectivelor/.
Alternativ, aceast[ categorie este utilizatl pentru descrierea evinimentelor
care ar impiedica reaLizarea obiectivelor

Riscurile se prioritizeazd Qtrioritizarea riscurilor) in dependen![ de impoltanla
obiectivelor/activitdlilor pe care, potenlial le pot afecta ;i se clasificd in:

1. Riscuri majore Qtrioritatea /) necesitd concentrarea atenliei pentru abordarea/implementarea unor
m[suri urgente Ei adecvate de prevenire / control;

2. Riscuri moderate Qtrioritatea 2) - pot fi monitorizate sau controlate, prin cre;terea eficacitdlii
mdsurilor existente sau, dup6 caz, stabilirea unor mdsuri suplimentare de prevenire / control;

3. Riscuri minore Qtrioritatea 3) - pot fi tolerate qi vor fi considerate inerente activitdlilor fa![ de

care nu trebuie stabilite mdsuri suplimentare de prevenire/control, ci doal aplicat'ea celor
existente.

Notd: Acela;i risc nu poate fi clasificat la acela; nivel cind se referd la un obiectiv/activitate.foarte
important/d sau cind se referd la unul/una cu importanld mai scdzutd. Acest element este htat in
considerare in momentul evaludrii impactului.

III.REACTIA LA RISCURI

3.1" Identificarea, stabilirea qi implementarea tipului de rlspuns la risc
Tipurile de reacfii la risc (atitudineafa{d de risc):

1) Tolerarea riscului (acceptarea) - se recomand[ pentru riscurile cu expunere scizutd (mai micd
decit toleranfa la risc) qi nu impune luarea unor mdsuri de control al riscurilor.

Toleran{a la risc presupune urmdtoarele:
- pentru fiecare risc identificat este necesar de efectuat o comparare a nivelului de expunere la

risc cu nivelul toleranlei la risc;
- se analizeazd devialia expunerii la risc fa!6 de toleranla la risc Ei se stabileqte dacd riscul este

tolerabil sau nu;
- dacd expunerea la riscul inerent este micd sau egal[ cu toleran{a la risc, nu se impun mdsuri de

control al riscurilor, ceia ce inseamnd cd riscul este acceptat;
- toate riscurile care au un nivel al expunerii situat deasupra limitei de toleranld trebuie tlatate

prin mdsuri de control, care sI aducd expunerea la riscurile reziduale sub limita de tolelantd
stabilitd;

- pentru riscurile defraudd;i coruplie, dacd existd o probabilitate de producere a acestoLa, se vor
stabili activit[li de prevenire/control, indiferent de nivelul impactului acestora.

IO
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Stabilirea limitei de toleranfi la risc constd in
controlare cu costul de expunere,in caztl in care riscul

punerea intr-o relalie
s-ar materializa ;i se

de echilibru a costului de
face potrivit tabelului:

2) Diminuarea/minimizarea/atenuarea/tratarea riscurilor include:

. limitarea probabilitSfii ;

. limitarea impactului.
Reaclia sau atitudinea fa[d de riscuri va lua forma minimizdriiltratdirl Scopul tratdrii este ca, in

timp ce institulia va continua s[ desf6qoare activitatea care a generat riscul, este luati o m[surd - o

activitate de control, pentru a menline riscul in limitele acceptabile (zona verde din matricea de

evaluare a riscurilor).
Limitarea probabilitdtii se utilizeaz[ de cStre Eefii de subdiviziuni/EcR in cazul cind ei pot

influenfa riscurile din pozifia 1or, cu ajutorul mijloacelor de care dispun. Aceastd metod[ se foloseqte
pentru riscurile endogene (care iqi au origine in cadrul institufiei).

in canl riscurilor exogene nu se pot intreprinde acfiuni pentru influenfarea probabilitdlii
materializdrii riscului qi Eefii de subdiviziuni/EGR vor intreprinde ac{iuni doar pentru limitarea
impactului riscului.

Limitarea probabilitdfii se efectueazdprin m[suri preventive qi directive.
Mdsuri preventive includ includ instrumente menite sd limiteze posibilitatea de materializare a

unui rezultat nedorit (exemplu: segregarea sarcinilor, accesul la resurse q.a.).

Mdsuri directive includ instrumente concepute s[ asigure rcalizarea unui anumit rezultat
(exemplu: echipamentul de protecfie, care trebuie ttilizat in timpul unor activitili periculoase).

Limitarea impactului se ttilizeazi de c[tre managerilBGR pentru diminuarea efectului negativ
pin[ la, sau dupd producerea riscului in sine. Datoritd faptului cd rcniltatvl preconizat al institufiei se

soldeazi intotdeauna cu un efect, este mai eficient s[ se identifice mdsurile de reducere a impactului
negativ produs asupra efectului.

Limitarea impactului ulterior producerii riscului se efectueaz[ prin m[suri corective. Aceste
instrumente sunt concepute si corecteze rezultatele nedorite care s-au materializat deja. Ele oferd calea
de a recupera ceva in cazul pierderilor sau daunelot (exemplu: includerea intr-un contract a unor
prevederi care permit recuperarea supraplifilor).

3) Eliminarea /evitarea/terminarea riscurilor

Anumite riscuri pot fi tratate sau menlinute in anumite limite doar incetind activitatea respectivS.
Aceastd opliune poate prezenta o importanfd La etapa de demarare a unui proiect sau inifiere a unei
activitdfi de cltre institufie, cind se evabteazdriscurile de implementare.

4) Transferarea/externalizarea/implrtisirea riscurilor.

Pentru anumite riscuri cea mai buni metod6 este transferarea lor, care poate fi fEcut prin
intermediul uni contract de asigurare sau prin plata unei terfe pdrfi, care iqi asumd riscul in alt mod Ei

11

Expunerea
la risc

Nivelul
tolerantei

Abordare

l-2 Tolerabil Nu necesitd nici o mdsurh de coltrol

3 Tolerare medie
Necesitb mdsuri de monitorizare pentru probabilitatea
micd si de tratare in cazurile orobabilitatii inalte

4-6 Tolerare scizutl Necesitd mdsuri de control pe termen mediu sau lung
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arc capacitatea necesard gestiondrii acestui risc. Aceast[ opfiune este beneficd mai ales in cazul
riscurilor financiare sau patrimoniale.

Transferul riscurilor este cazul in care o parte a unui proces sau sistem este externalizatd.
Riscurile legate de reputalie, credibilitatea Ei imaginea instituliei nu pot fi transferate. Relaliile

cu o ter[[ parte, cdtre care riscul este transferat, trebuie gestionate cu mare atentie pentru a se asigura
succesul transferului riscului.
Notd: in cazul selectdrii reacliei la risc ,,Transferare", Sefi.i subdiviziunilor care au transferat
mdsurile de gestionare cdtre alte subdiviziuni vor asigura informarea ;i comunicarea scrisd cu
subdiviziunile respecti.ve, tn vederea coordondrii implementdrii mdsurilor transferate.

Luarea deciziilor pe marginea nivelului de toleranli, precum qi a acfiunilor de control al
riscurilor, fine de competenfa nemijlocit[ a qefului de subdiviziune, qefului regional AMU Ei
vicedirectorului in subordinea cdrora se afli subdiviziunea structuralI.

in cazul in care, din diferite motive tehnice sau financiare, Eeful subdiviziunii nu poate desfEqura

un control satisfdcdtor al anumitor riscuri semnificative, acesta alerleazd nivelul imediat superior gi

ruporteazd in scris riscurile respective pentru a fi inregistrate in Registrul consolidat al riscurilor
(anexa nr.j).

$efii subdiviziunilor structuraUEGR vor selecta misurile de abordare a riscurilor:
. la identifrcarea soluliilor se va fine cont de: cauza apariliei gi consecinfele riscului, impactul

qi probabilitatea riscului, capacitatea institufiei/subdiviziunii de a-qi asuma riscul (apetitul la
rusc) qi capacitatea de a le gestiona prin intermediul controalelor interne;

. este necesar de a {ine cont de existenla unor riscuri inacceptabile pentru conducere, care

poate considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar daci aceste riscuri au un nivel
scdzut de expunere, La aceasti categorie poate fi atribuit fenomenul de corupllie, care este

inacceptabil chiar dacd impactul Ei / sau probabilitatea apariliei acestora sunt la un nivel
mediu sau scIzut. in astfel de cantri, apetitul la risc - nivelul tolerabil qi justificabil al
riscului este nul;

. unele riscuri sunt inevitabile qi institu{ia nu este capabilS si le gestioneze pe deplin pentru a
le aduce la un nivel tolerabil. in asemenea cazrr| institufia trebuie s[ preglteascd din timp
un set de mdsuri care vor fi implementate in situafii de urgenfd;

. in procesul de analizd a riscurilor, dupl necesitate, pot fi ajustate obiectivele operafionale.
Pe baza Registrului de riscuri de la nivelul subdiviziunii se propune profilul de risc Ai limita de

toleran{[ la risc care sunt analizate in gedinfa comisiei la nivel de institu{ie.
Profilul de risc ofer6 o imagine de ansamblu, cuprinz6nd evaluarea generald, documentat[ qi

prioritizatd, a gamei de riscuri specifice cu care se confrunt[ subdiviziunea.
Profilul de risc gi limita de toleranld sunt avizate de cdtre vicedirector gi ulterior se prezintl spre

aprobare de cdtre director.

IV. MONITORIZAREA, REVIZUIREA $I RAPORTAREA RISCURILOR

Dup[ elaborarea Registrului consolidat de riscuri,pebaza profilului de risc qi a formularelor de
alerti la risc transmise de subdiviziuni, subdiviziunea responsabild de riscuri sau EGR intocmegte
Planul de implementare a mdsurilor de control (anexa nr.4), care cuprinde riscurile situate deasupra
limitei de toleran{6. Planul de m[suri se transmite vicedirectorilor pentru avizare Ei spre aprobare
directorului institufiei. Planul de mlsuri aprobat se transmite subdiviziunilor responsabile cu riscurile
identificate pentru a implementa Ei monitoriza mSsurile de control aferente.

Procesul de monitorizarc cuprtnde stadiul implementdrii mdsurilor de control prevdzute in Planul
de mlsuri prin completarea Figei de urmdrire a riscului (FUR) (anexa nr.5) de cdtre
subdiviziunea/EGR ale institufiei.
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Pe parcursului intregului an, monitorizarea implementdrii misurilor va include analiza stadiului
acestora, precizarea dificult[filor intimpinate, acfiunile noi propuse precum gi consemnarea datei la
care s-a efectuat evaluarea.

Monitorizarea mdsurilor de control se reahzeazd;
- Pentru subdiviziunile substructurale - semestrial, in funcfie de tipurile de risc. $efii de

subdiviziuni/EcR monitorizeaz[ continuu qi raporleazd superiorului ierarhic despre mdsurile
intreprinse in privinta riscurilor identificate qi inregishate in Registrul riscurilor. Raportarea
privind modul de gestionare a riscurilor de cdtre fiecare subdiviziune structurald este

integratd in procesul de raportare a activitIlii subdiviziunii.
- Pentru implementarea mdsurilor de control intern managerial la nivel de istitufie - in baza

informafiilor prezentate de subdiviziunile istitu{iei. Subdiviziunea responsabili de riscuri
/EGR monitorizeazd continuu qi raporteazS semestrial directorului modul de gestionare a
riscurilor escaladate qi a celor semnificative/strategice inregistrate in Registrul consolidat de

riscuri aI IMSP CNAMUP.
Revizuirea gi raportarea riscurilor se realizeazdpin:

. monitorizarea modificirii profilurilor riscurilor, ca ufinare a implement[rii instrumentelor de

control intem qi a modific[rii circumstan]elor care favorizeazd aparifia riscurilor;
. oblinerea de asiguriri privind eficacitatea gestiondrii riscurilor qi identificarea nevoii de a lua

mdsuri pe viitor.
Procesele de revizuire trebuie puse in aplicare, pentru a analiza, dacd:

. riscurile persist[;

. au apirut riscuri noi;

' impactul qi probabilitatea riscurilor au suferit modificlri;
. instrumentele de control intern managerial puse in aplicare sunt suficiente;
. anumite riscuri trebuie escaladate la nivel de management superior.

Revizuirea riscurilor se face in prima etapd, prin metoda autoevaludrii. $eful de

subdiviziune/EGR are obliga{ia de a reviztri, cel pufin o dati pe an (de reguld, la finele exerciliului
financiar), riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum qi stadiul de implementare a

mecanismelor de control stabilite qi eficacitatea 1or.

Drept urrnare a procesului de monitorizare, in caz de necesitate, qeful subdiviziunii structurale
sau EGR va asigura actualizarea Registrului riscurilor pe parcursul anului, finind cont de noile
circumstanfe, care infl uenf eaz d r ealizar ea obi ectivelor operalionale.

$eful de subdiviziune sau EGR are obligalia de a raporta anual conduc[torului ierarhic de nivel
superior ce activit[fi au desfrqurat pentru a monitoriza riscurile qi pentru a le menfine la un nivel
corespunzdtor, prin elaborarea Raportului privind des/dsurarea procesului de gestionare a riscurilor
(anexa nr.6).

Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferatelpartajate qi raportarea acestora
vor fi asigurate de c[tre subdiviziunea in gestiunea cdreia s-au transferat.

Pe baza rapoartelor transmise de c[tre subdiviziuni se elaboreazd Informarea privind
deffisurarea procesului de gestionare a riscurilor, care va cuprinde o imagine de ansamblu a

procesului de gestionare a riscurilor la nivelul institu{iei.
REGISTRUL RISCURILOR cuprinde informafii referitoare la obiectivele stabilite la nivelul

fiec[rei subdiviziuni din cadrul institufiei gi reprezintdmaterializarca analizei factorilor de risc.
Registrul riscurilor completat devine documentul prin care se atestd cI in subdiviziune/institufie

s-a introdus un sistem de management al riscurilor qi cI acesta funcfioneazd. Registrul riscurilor este

un instrument de lucru care faciliteazd gestionarea riscurilor intr-un mod eficient, in atingerea
obiectivelor generale cdt qi a celor specifice.

Elaborarea Registrului riscurilor se efectuiazd concomitent planificirii qi raportdrii
performan{elor activitd}ii subdiviziunii/instituliei. Registrul riscurilor va fi consecvent cu planurile de
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acfiuni la nivelul instituliei/subdiviziunilor structurale qi va conline informalii privind riscurile aferente

obiectivelor incluse in planul de acfiuni, precum qi riscurile clinice Ei riscurile de fraudd qi corupfie.
Registrul riscurilor este documentul de la care porne$te fiecare auditor (intern gi extern), atunci

c0nd se face o evaluare independentd a sistemului de management al riscurilor din cadrul institufiei.
Responsabilitatea elabor[rii, completdrii qi actualizlrii registrului riscurilor revine fiecirui qef de

subdiviziune structurald, care poate delega atribulia respectivd, frrd a fi exonerat de rlspunderea
fina16.

Registrele riscurilor subdiviziunilor structurale vor fi aprobate de cdtre conducdtorul ierarhic de

nivel superior in subordinea ciruia este subdiviziunea.
Registrele se vor fine in format electronic sau pe suport de hdrtie.
Actualizarea Registrul riscurilor se va realiza ori de cite ori este necesar.

La nivel de institulie se instifuie gi se gestioneazd Registrul consolidat al riscurilor, care

inglobeazd atdt riscurile semnificative gi strategice, cdt gi cele escaladate de citre subdiviziunile
structurale.

Registrul consolidat al riscurilor se completeazd qi se gestioneazd de cdtre subdiviziunea numit[
de cdtre director sau EGR (grupul de gestionare a riscurilor) cu responsabilitate de consemnarea in
registru a datelor primite din subdiviziunile structurale, evidenfa documentelor primite qi prezentarea

pentru control a registrului.
Registrului consolidat al riscurilor este aprobat de cdtre directorul institufiei.

Notd:
l. Pentru obiectele investilionale cu fi.nanlare externd. se vor institui Si rnenline registre separate, de

cdtre subdiviziunile/unitdlile de implementare.
2. Riscurile de fraudd Si coruplie asociate activitdlii subdiviziunii vor fi inregistrate tntr-un

compartiment separat al Registrului de riscuri ;i vor fi. gestionate in modul analogic gestiondrii
ris curilor op eralionale.

9. RESPONSABILITATI

Responsabili de implementarea procedurii de sistem sunt $efii de subdiviziuni ai IMSP
CNAMUP, precum qi angajafii subdiviziunilor.

In managementul riscurilor sunt implicafi:
Conducerea instituyiei (Director, Vicedirector) define responsabilitatea finald privind managementul
riscurilor, asigurind:

. sprijinirea Strategiei institufiei in domeniul managementului riscurilor;

. conformitatea cu capacitatea institufiei de a-qi asuma riscul (apetitul la risc);
r supravegherea procesului de management al riscului.

$efii subdiviziunilor structurale sunt responsabili de:
. identificarea riscurilor semnificative care pot afecta obiectivele stabilite (qedinfe, discu{ii,

ateliere de lucru);
. analiza indicatorilor, incidentelor, sugestiilor qi apelurilor pacienfilor qi angajafilor pentru a

reduce riscurile;
. colecteazd qi analizeazd Formularul de alertd la risc.
. completeazd, Registrul riscurilor pe subdiviziunea pe care o conduce.
. propunerea spre clasare, escaladare, refinere a riscului qi stabileqte strategia de rdspuns la risc.
. elaborarea qi analiza Formularului de urmdrire a riscului pentru fiecare risc din Planul de

implementare a mdsurilor de control.
. stabilirea tolerantei la risc;
. evaluarea (estimarea) probabilitetii qi impacului riscurilor identificate;
. prioritizareariscurilor;
. stabilirea mlsurilor de gestionare a riscurilor (de tratare al riscurilor);
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r raportarea riscurilor semnificative, care dep[qesc posibiliteflle de gestionare, sau care privesc

mai multe subdiviziuni, inclusiv a modului in care se gestioneaze riscurile la nivel de

subdiviziune;
. verificarea eficacitilii misurilor de gestionare a riscurilor;
. elaboreazd Raportul anual privind desJdsurarea procesului de gestionare a riscurilor pe

sub diviziune s tructurald.
! transmite responsabilului de menfinerea Registrului consolidat al riscurilor datele din Registrul

de riscuri pe subdiviziune structurald constituit inifial gi apoi dupd fiecare modificare apdrutd.
. p[streazd evidenla documentelor qi le arhiveazd;
. prezintd pentru control Registrul de riscuri pe subdiviziune.
. organizeazi sesiuni de informare qi instruire a personalului din subordine pentru gestionarea

riscurilor cuprinse in Registrul de riscuri pe subdiviziune.

Personalul din subdiviziuni este responsabil de:
. identificarea riscurilor asociate obiectivelor operalionale;
. informarea gefului subdiviziunii cu privire la riscurile specifice;
. participareala evaluarea probabilitdlii qi impactului riscurilor identificate;
. menfinerea in alertd a riscurilor asociate ariei proprii de responsabilitate;
. raportarea pe linie ierarhic superioard a tuturor incidentelor, accidentelor gi erorilor;
. conformarea cu instrucfiunile, politicile qi procedurile de securitate.

Responsabilit[1ile subdiviziunii institu]iei responsabile de riscuri sunt orientate sd:
. sprijine/supravegheze/coordoneze procesul de management al riscurilor;
. sistematizeze informafia cu privire la gestionarea riscurilor de cdtre subdiviziunile institufiei;
. analizeze cum sunt gestionate riscurile semnificative;
r raporteze conducerii riscurile majore, care pot afecta realizarea obiectivelor strategice Ei cele

operalionale ale instituliei.
Responsabilitlfile subdiviziunii de audit cu privire la managementul riscurilor include:

. furnizarea unei asigur[ri cu privire la procesul de management al riscurilor;

. evaluarea procesului de management al riscului, inclusiv monitorizarea gi raportarea acestuia

in cadrul misiunii de audit;
. analiza funclionalitdlii qi eficienlii activitdfilor de control stabilite pentru

gestionarea/diminuarea riscurilor semnifi cative ;. evaluarea procesului de monitorizare qi raportare a riscurilor semnificative;
. consilierea cu privire la organizarea procesului de management al riscurilor.
Coordonarea procesului de management al riscurilor clinice in institufie este realizatd de cltre

subdiviziunea responsabild de calitate, care este responsabild de:
1. Evaluarea procesului de management al riscurilor clinice;
2. Yerificarea modului de gestionare a riscurilor clinice semnificative,'
3. Analiza riscurilor clinice din Registrele de riscuri clinice din subdiviziunile AMU;
4. Raportarea vicedirectorului medical privind riscurile clinice semnificative.
5. Consilierea qefilor Regionali AMU, qefii SAMU cu privire la managementul riscurilor clinice.
6. Examinarea fiabilitd{ii procesului de management al riscurilor clinice.
7. Elaborarea qi monitorizarea realizdrii Registrului riscurilor clinice qi Planului de management

al riscurilor clinice;
Coordonarea procesului de management al riscurilor nonclinice este realizatd de subdiviziunea

responsabild de riscuri sau grupul de gestiune a riscurilor.
Subdiviziunile responsabile de riscuri pe institufie sub indrumarea directorului sau vicedirectorilor

eLaboreazd qi revizuie actele normative institulionale ce reglementeazd managementul riscurilor.
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10. INREGISTRARI

Se inregistreazd ercrile constatate in completarea Registrului de riscuri.
Informalia transmisd pentru Registrul consolidat trebuie stocatd in format electronic in subdiviziune.

11. CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA

Nr,
crt.

Enumerarea capitolelor procedurii Pagina

1. Descrierea activitetii,

12. RESPONSABTLTTAII qr nq,SpUNOERr iN DERULAREA ACTTVTTATTT

Nr.
crt.

Compartimentul
(postul)lac(iunea

(oneratiunea)

Responsabilii
de proces

CM
Director

IMSP
CNAMUP

Vicedirectorii
rMSP

CNAMUP

Serviciul
Secretariat

0 1 2 J 4 5 6

9.1.
Elaborarealrevizuirea
procedurii/proceselor E

9.2.

Coordonarea, verificare qi

aplicarea procedurilor de

asigurare qi evaluare a
calitdtii

V

9.3.
Aprobarea
procedurilor/proces elor

A

9.4.

Asigurarea resurselor
pentru implementarea qi

aplicarea
pro cedurii/proces elor

Ap.

9.5.
Distribuirea qi arhivarea
procedurilor/pro ces elor/in
structiunilor, etc.

Ah.

13. ANEXE $r FORMULAR

Nr.
crt.

Denumirea
anexei

Elaborat A.probal
Nr.

lxemplare
Difuzare

Arhivare
Alte

loc duratl
0 1 2 J 4 5 6 7 8

I A.nexa nr.1. Formularul
Ie alert[ la risc

) A,nexa nr.2. Registrul al
:iscului
la nivelul subdiviziunii
;tructurale

3 A.nexa nr. 3. Registrul
:onsolidat a[ riscului
la nivel de IMSP
]NAMUP

4 A.nexa nr. 4. Planul de
nanagement al riscurilor

5 Anexa nr. 5. Formularul
Ie urmdrire a riscului
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6 Anexa nr. 6.

Raport anual privind
lesfEqurarea procesului
de gestionare a riscurilor
pe subdiviziune
structural6

14. CUPRINS

Nr.
compon

entei
Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina

0 Coperta 1

1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea gi aprobarea ediliei sau a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

)

2 Situalia ediliilor gi a reviziilor in cadrul edifiilor procedurii opera(ionale 2

3
Lista persoanelor la carc se distribuie edilia sau, dup6 caz,rcvizia din cadrul
editiei procedurii operalionale

.,

4 Scopul procedurii )
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3

6 Documente de referintl 3-4

7 Defrnitii si prescurt[ri ale termenilor utilizati in procedurd 4-8

8 Descrierea activitdtii 8-14

9 Responsabilitdti t4
10 inresistrdri 16

11 Cuprins procedura operationali t6

t2 Responsabilitdfi qi rdspunderi in derularea activitdfii 1.6

t3 Anexe qi formulare 16

t4 Cuprins 17
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Anexa nr. 1, Formularul de alertd la risc

f,'ormularul de alerti la risc (FAR)
Formularul nr._

FORMULARUL DE ALERTA LA RISC FAR

Denumirea subdiviziunii structurale

Descriere risc identificat

Circumstanlele care favorizeazd aparilia riscului

Descriere impact

EVALUARE RISC INERENT

Iu-rpact Probabilitatea Expunere Profil risc

hnpact t Scdzutd I Ignolale

Mediu 2 Medie 2 Pruden!i

Maxim 3 inaltd J Actiune

DESCRIEREA ACTIUNI PREVENTIVE DE
TRATARE A RISCULUI

CONTROLUL ACTIUNILOR

Responsabilul de riscuri I cu seclionarea riscului

Termenul de implementale mdsuri conhol

DESCRIEREA RISCURILOR SECUNDARE

Nurne;i pl'enume Functia Data Semndtura

Elaborat

Verificat

Avizat
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Anexa nr. 2 Registrul al riscului
la nivelul subdiviziunii s tructural e

REGISTRUL AL RISCURILOR
la nivelul subdiviziunii

Regulile de completare a Registrului riscurilor la nivel de subdiviziune
Colo anel e s e comp let eazd corcspwzdtor rindurilor :

- Coloana I - se indic5 acfiunea din planul de acfiuni/activitIfi a subdiviziunii;
- Coloana 2 - se indicl subacfiunea planul de acfiuni/activitdli (dac[ este descrisS in plan);
- Coloana 3 - se indic[ riscul identificat qi definit corect (ce poate s[ impiedice la atingerea

obiectivului).
- Coloanu 4 - se indicl impactul (I) asupra actiunii/subac{iunii. Se va acorda un scor de la 1 la 3

(1 - impact minim, 2 - impact mediu, 3 - impact maxim), in dependenfi de impactul pe care il
are riscul asupra atingerii obiectivului qi de efectele posibile generate de manifestarea riscului;

- Coloana 5 - se indic[ prbabilitatea (P) de materializare a riscului identificat. Se va acorda un
scordelalla3(I-probabilitatescdzutd,2-probabilitaternedie,3-probabilitatetnaltd),in
dependentd de eventualitatea/posibilitatea producerii riscului qi/sau frecvenfei (cit de des se

poate produce riscul);
- Coloana 6 - se indicd valoarea riscului (VR). VR este produsul dintre probalitate (P) gi impact

(r).
- Coloana 7 - se indicl reaclia la risc (mdsurile de abordare a riscurilor).
- Coloana I - se indic[ activitatea de control al riscului, acfiune care decurge din reacfia la risc

in coloana 7.
- Coloana 9 - se indici (specific[) responsabilul de riscuri qi de realizarea m[surilor din

subdiviziune/qeful de subdiviziune.
- Coloana 10 - se indicl perioada de implementare.

Acliune Subactiune Risc
Valoarea riscului

Reac{ie la

risc

Activitatea de

control a

riscului
Responsabil

Perioada

de

implemen

tale

I P VR

I 2 J 4 5
6=4x

5
7 8 9 10

l. Obiectiv al (ce urmeazd sd Jie atins)

Ce poate sd

impiedice la

atingerea

obiectivulu.i?

Cum

urmeazd sd

fie abordat

riscul?

Acliunea

care decurge

din reaclia
la risc tn col.

7
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Anexa nr. 3 Registrul consolidat al riscului
la nivel de IMSP CNAMUP

REGISTRUL CONSOLIDAT AL RISCURILOR
la nivel de IMSP CNAMUP

Regulile de completare a Registrului consolidat al riscurilor la nivel de IMSP CNAMUP
Coloanele se completeazd corespunzdtor rindurilor:

- Coloana 7 - se indic[ ac]iunea din planul de ac]iuni/activit6li;
- Coloana 2 - se indicd subacfiunea planul de ac]iuni/activitdfi (dacd este descrisd in plan);
- Coloanu i - se indic[ riscul identificat (ce poate s[ impiedice la atingerea obiectivului). Se va

defini corect riscul.
- Coloanu 4 - se indicd impactul (I) asupra acfiunii/subac{iunii. Se va acorda un scor de la 1 la 3

(1 - impact minim, 2 - impact mediu, j - impact maxim), in dependenfd de impactul pe care il
are riscul asupra atingerii obiectivului qi de efectele posibile generate de manifestarea riscului;

- Coloana 5 - se indic[ prbabilitatea (P) de matenalizare a riscului identificat. Se va acorda un
scor de la I la3 (l - probabilitate scdzutd., 2 - probabilitate medie, 3 - probabilitate tnaltd),in
dependenfi de eventualitatea/posibilitatea producerii riscului qi/sau frecvenfei (cit de des se

poate produce riscul);
- Colouna 6 - se indic6 valoarea riscului (VR). VR este produsul dintre probalitate (P) qi impact

(r).
- Coloana 7 - se indic[ reaclia la risc (mdsurile de abordare a riscurilor).
- Coloana I - se indicl activitatea de control al riscului, acfiune care decurge din reaclia la risc

in coloana 7.
- Coloana 9 - se indicl (specific6) responsabilul de riscuri qi de realizarea m[surilor din

subdiviziune/qeful de subdiviziune.
- Coloana 10 - se indic[ perioada de implementare.

Ac!iune Subacliune Risc
Valoarea riscului

Reactie la

risc

Activitatea de

control a riscului
Responsab

il

Perioada

de

implemen

tare

I P VR

1 2 J 4 5
6=4
xJ

7 8 9 10

I Obiectiv opera{ional (ce scop urmeazd sd Jie atins)

Ce poate sd

impiedice la

atingerea
obiectiwrlui?

Cunt

unneazit

sdfie
qbordat

rtscut !

Acliunea care

decurge din

reaclia la risc in
col. 7
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Anexa nr.4 Planul de management al riscurilor

PLAN DE MANAGEMENT AL RISCURILOR

Nr.
d/o

Denumire risc
Misuri de

control
Termen de

implementare
Responsabil de
implementare*

Observatii

1

2.

* Se menlioneazd persoana care a identificat riscul din Formularul de alertd la risc Si persoana responsabilit
cu riscurile de la nivelul subdiviziuni structurale, care asistd fn implementarea mdsurilor.

Anexa nr. 5. Formularul de urmdrire a riscului

Formularul de urmirire a riscului (FUR)
Formularul nr. _

FORMULARUL DE URMARIRE A
RISCULUI

FUR

Denumire subdiviziunii structurale

Descriere risc rronitorizat

Responsabilul cu sestionarea riscului

Perioada monitolizdrii

Actiuni propuse initial

Efectul actiunilor propuse

Descriere impact

REEVALUARE RISC

Impact Probabilitatea Expunere Plofil risc

Llpact 1 Scdzutl I Ignorare

Mediu 2 Medie 2 Prudent[

Maxim J lnaltl J Acliune

ACTIUNI DE CORECTIE PROPUSE

Nume si Drenume Functia Data Semndtula

Elaborat

Veritlcat

Avizat
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Anexa nr. 6.

Raport anual privind desJd;urarea procesului
de gestionare a riscurilor pe subdiviziune structurald

IDENUMIREA INSTITUTIEI MEDICO-SANITARE PUBLICEJ

[Denumire subdiviziune structurald tn cadrul IMSP CNAMUP]
Nr. [,. ... .] din [.........J

Aprob, [Funclie Sef subdiviziune struchrald]
[Nume, Prenume Sef subdiviziune structuraldJ

[SemndtnraJ

RAPORT ANUAL
privind desfi;urarea procesului de gestionare a riscurilor in anul

la nivelul fdenumire subdiviziune structurald]

Con{inut cadru

1. Scopul Raportului.

2. Analiza procesului de gestionare a riscurilor pe anul .......

2.1. Sinteza Registrului de riscuri aferent anului raportdrii.

2.2. Situafia riscurilor cuprinse in Planul de m[suri.

2.3. Monitorrzarea implementdrii m[surilor de control pe baza Formularelor de urmdrire a

riscurilor.

3. Revizuirea riscurilor.

3.1. Riscuri care persistd.

3.2. Riscuri noi identificate.

4. Monitorizarea riscurilor de corupfie, dupd caz

5. Registrul de riscuri actualizat

6. Concluzii qi recomand[ri

intocmit, $ef subdiviziune

fNume, Prenume Eef subdiviziune structural[]

lSemnitural
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